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‘ | 2025 fue un afio
\ ll bisagra para la
=3 logistica en Chile y

la regién”, afirma la

directora de la Asociacion de Pro-

- ' fesionales en Logistica (APLOG),

- Anggélica Barria. Tensiones persis-

- tentes en los costos, disrupciones
en rutas internacionales, escasez
de capacidades y mayores exi-
gencias regulatorias obligaron a la
industria a replantear su forma de
operar, en un escenario donde la
eficiencia dejo de ser suficiente y
comenzd a convivir con una cre-
ciente urgencia por la resiliencia
operativa y la continuidad del
servicio.

Segln la ejecutiva, el afio
estuvo marcado por “una alta
volatilidad en los mercados de
transporte internacional, disrup-
ciones en rutas maritimas estraté-
gicas y una creciente complejidad
regulatoria”.

En el caso de Chile, agrega,
estos factores se combinaron con
limitaciones de infraestructura
logistica, congestion portuaria en
periodos peak y una alta depen-
dencia del transporte terrestre.

“Las empresas entendieron
que la resiliencia ya no podia
abordarse como una reaccion
puntual ante una crisis, sino como
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Tensiones de
costos, disrupciones
globales y mayores
exigencias
regulatorias
obligaron al sector
a replantear su
forma de operar,
acelerando la
adopcion tecnolégica
priorizando
a continuidad
operativa.
POR ANAI{S PERSSON

una capacidad permanente del
sistema logistico”, sostiene.

El CEO de International Line,
Felipe Quinteros, coincide en
que en 2025 no hubo una crisis
puntual, sino que fue un afio
de "volatilidad estructural”, con
presion sobre los costos, mayores
exigencias de visibilidad por
parte de los clientes y una Ultima
milla cada vez mas compleja. “La
respuesta no vino por aumentar
capacidad, sino por optimizarla”,
explica, a través de una planifi-
cacién mas fina, priorizacion de
cargas y una coordinacion mas es-
trecha entre transporte terrestre,
puertos, depdsitos y clientes.

En ese proceso, el avance de
tecnologias logisticas fue decisivo.
Barria destaca la masificacion de
sistemas de gestion de almacenes
(WMS) y transporte (TMS), integra-
dos con plataformas de trazabili-
dad en tiempo real.

Quinteros, en tanto, subraya
avances en “visibilidad end-
to-end, gestion de eventos en
tiempo real, optimizacion de rutas
y automatizacion documental en
comercio exterior”, lo que permi-
ti6 absorber mayor volumen, sin
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“Las empresas
entendieron que
la resiliencia ya no
podia abordarse
COmo una reaccion
puntual ante una
crisis, sino como
una capacidad
permanente
del sistema
logistico) sostiene
la directora de
APLOG, Angélica
Barria.

- incrementar proporcionalmente
— los costos fijos, y mejorar el con-

trol de la cadena.

Lo que viene para 2026

Mirando hacia 2026, la presion
desde la demanda seguira
elevando el estandar del sistema
logistico. Desde Mercado Libre,
su director de transportes, Maxi-
mo Correa, sefiala que el principal
desafio sera “generar capacidad
logistica para acompanar el creci-
miento del marketplace”.

Correa anticipa un sistema cada
vez més predictivo, donde “la
inteligencia artificial y el analisis
avanzado de datos permitan
anticipar la demanda, optimizar
capacidades y tomar decisiones
en tiempo real”, en un escenario
donde “el consumidor seguira
elevando la vara en rapidez, traza-
bilidad y conveniencia”.

El socio de estrategia, opera-
ciones y sostenibilidad de PwC
Chile, Felipe Dawes, advierte que
los desafios locales reflejan ten-
dencias globales, como la escasez
de mano de obra especializada,
los eventos climéaticos extremos y
las mayores exigencias ambien-
tales. “La vulnerabilidad de las

Y AUTOMATIZACION:

infraestructuras quedo en eviden-
cia”, sefiala, lo que ha impulsado
el interés por tecnologias como
gemelos digitales, automatizacion
avanzada y analitica predictiva,
inspiradas en modelos interna-
cionales.

“Innovaciones de empresas
como Amazon, que ha liderado el
uso de automatizacién y drones,
inspiraron a minoristas chilenos
como Cencosud. Empresas glo-
bales como DHL han avanzado en
la electrificacion de sus flotas y en
el uso de blockchain para mejorar
la transparencia, estrategias adop-
tadas también por firmas chilenas
como LATAM”, dice.

De cara a 2026, los analistas
coinciden en que las principa-
les brechas siguen estando en
infraestructura, interoperabilidad
de sistemas y capital humano
especializado. Barrfa proyecta un
afio de consolidacion tecnold-
gica, mientras que Quinteros
anticipa que la automatizacion y
la analitica avanzada “pasaran de
ser diferenciadores a capacidades
bésicas”. Para Dawes, el desafio
sera avanzar hacia cadenas de
suministro mas resilientes, colabo-
rativas y sostenibles.
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a inteligencia artificial esta
abriendo una nueva etapa
en la gestion logistica, con
vances que comienzan
a impactar directamente en la
sequridad de las flotas y en la pla-
nificacion de rutas més eficientes
e inteligentes.

El CEO de International Line,
Felipe Quinteros, observa que
Chile y la regién han transitado
desde un enfoque reactivo,
donde el accidente se analiza
una vez ocurrido, hacia esquemas
preventivos apoyados en IA.

Esto, explica, ha permitido cruzar
variables como comportamiento
del conductor, condiciones clima-
ticas, estado de las rutas, horarios
criticos y registros histéricos de
incidentes para anticipar eventos.
"Este cambio es especialmente
relevante en un contexto regional
donde el transporte terrestre si-
gue siendo el principal eslabon de
conexion entre puertos, centros
logisticos y ultima milla”, analiza.

Uno de los principales aportes
de esta tecnologia es la identi-
ficacién de patrones de riesgo
invisibles para el monitoreo tradi-
cional. Asf lo explica el presidente
ejecutivo de Wingsoft, Danilo
Naranjo, sefialando que factores
como fatiga, distraccion o habitos
repetitivos peligrosos pueden ser
detectados y transformados en
un “coaching automatizado con-
tinuo”, con alertas contextuales y
recomendaciones personalizadas
que acompanan al conductor en
tiempo real.

Desde el punto de vista opera-
tivo, afiade Naranjo, este enfoque

Pasar de un enfoque
reactivo a uno
preventivo en la
gestion al utilizar
inteligencia artificial
esta mejorando la
seguridad vial, el
bienestar de los
conductores y la
eficiencia de las
operaciones.

POR VALENTINA CESPEDES

mejora indicadores de siniestra-
lidad, consumo y puntualidad.
Mientras que, a nivel cultural,
impulsa una relacién mas humana
con la tecnologia, donde “la se-
guridad se vive como apoyo y no
como vigilancia”, sostiene.

Mejorar el bienestar

Quinteros coincide y subraya
que el impacto es particularmente
relevante en flotas de reparto ur-
bano y ultima milla. La presiéon por
cumplir ventanas horarias, sumada
a congestion, informalidad vial y
jornadas extensas, eleva el estrés
y el riesgo de error humano. “La
IA permite intervenir antes de
que el error ocurra, sugiriendo
pausas, ajustes de ruta o cambios
de comportamiento”, explica, con
efectos directos en productividad,
rotacién y clima laboral.

El vicepresidente de la
Asociacion de Profesionales en
Logistica (APLOG), Boris Alarcén,
complementa y afiade que “estos
factores impulsan la incorpora-
cién de A para el monitoreo de
signos de ansiedad, somnolencia
o distraccion cognitiva en tiempo
real, lo que también obliga a las
empresas a una mejor gestion

0%

DE LOS

TRANSPORTISTAS DE
CARGA EN LA REGION
CREE QUE EL ESTRES
Y LA SALUD MENTAL
ELEVAN LOS RIESGOS
AL CONDUCIR, SEGUN

DATOS DE GEOTAB.

94

DE ELLOS PERCIBE
UN AUMENTO DE
LOS RIESGOS DE
ACCIDENTES EN RUTA.
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Desafio: la
regulacion de las
herramientas

: i

La incorporacion de la IA en
la gestion de flotas también
abre un escenario de ajuste
regulatorio. El CEO de Inter-
national Line, Felipe Quinteros,

no descarta que, en el mediano plazo, tanto en Chile y la region
avancen hacia regulaciones que exijan monitoreo inteligente,
andlisis predictivo de riesgo, registro automatizado de eventos
criticos y estandares de descanso basados en datos reales, espe-
cialmente en transporte de carga sensible, Gltima milla urbana y

rutas internacionales.

El vicepresidente de APLOG, Boris Alarcon, afiade que la adopcion
de IA podria generar nuevas obligaciones en la contratacion de
seguros en el corto plazo. En Europa, por ejemplo, la regulacion
enfocada en prevenir accidentes ha impulsado el uso obligatorio
de tecnologias como los sistemas avanzados de asistencia en ruta
(ADAS), mientras en Latinoamérica el foco regulatorio ha estado
en la seguridad patrimonial, los robos de carga y la proteccion

de los conductores. En Chile, agrega, el uso de IA en la lectura de
patentes y la nueva Ley de Seguridad Privada ya elevan los estan-
dares de seguridad vial y exigen a las empresas mayores requeri-
mientos técnicos para sus operaciones.

de la salud mental como pilar
operativo”.

En esa linea, el vicepresidente
de ventas para Latinoamérica de
Geotab, Juan Cardona, destaca
que la 1A esta habilitando una
mirada mas precisa sobre los
factores de riesgo asociados
a cada conductor. Desde su
vereda, afirma que han impulsado
el desarrollo de soluciones de
transporte conectado basadas
en esta tecnologia, que permiten
pasar desde un monitoreo cen-
trado en el vehiculo a un analisis
individual del comportamiento,
especialmente relevante en flotas
con vehiculos compartidos. Esta

comprension mas detallada,
sostiene, facilita intervenciones
de seguridad més focalizadas y
anticipadas.

Para Quinteros, el desafio de
esta irrupcion tecnoldgica estara
en equilibrar regulacion, inversién
y competitividad, especialmente
para las pymes del sector. Sin em-
bargo, advierte que la adopcion
temprana de estas tecnologias
sera una ventaja estratégica,
permitiendo anticiparse a futuras
exigencias regulatorias y, al mismo
tiempo, ganar eficiencia opera-
tiva, reputacion y sostenibilidad
en un mercado logistico cada vez
mas exigente.
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a presion por asegurar el

cumplimiento térmico en

cada etapa del traslado,

junto a mayores exigencias

B de trazabilidad, estan redefi-
niendo la logistica de insumos
criticos que requieren de una
cadena de frio impecable para
asegurar su calidad.

Desde alimentos hasta pro-
ductos farmacéuticos, actual-
mente la modernizacion de la
cadena de frio estd marcada
por la capacidad de contar con
trazabilidad en tiempo real,
eficiencia energética y el cum-
plimiento de nuevos estandares
regulatorios. “Hoy las tecnolo-
gfas aplicadas a estas industrias
ayudan a reducir el desperdicio,
optimizar costos y garantizar
el cumplimiento normativo
en la distribucion”, destaca el
vicepresidente de ventas para
Latinoamérica de Geotab, Juan
Cardona.

En el caso de los productos
farmacéuticos e insumos de
salud, su transporte se apoya
en un ecosistema integrado
de tecnologias “que combina
sensores loT, dataloggers, GPS
y etiquetas RFID para controlar
de manera continua variables
criticas como temperatura y
humedad”, afirma la gerente ge-
neral de Grupo Ahona, Pamela
Schwerter. Estos dispositivos,
detalla la ejecutiva, transmiten
informacion via redes celula-

Ante mayores
exigencias
regulatorias y
estandares de
trazabilidad, la
incorporacién

de sensores
inteligentes,
sistemas de
telemetriay
plataformas de
monitoreo se ha
vuelto un requisito
para el transporte
de alimentos

o productos
farmacéuticos.

POR ANDREA CAMPILLAY

res o satelitales hacia plataformas
centralizadas, permitiendo una
trazabilidad completa en rutas,
centros de distribucion y Gltima
milla. Asimismo, resalta que una de
las principales innovaciones son los
sistemas de telemetria con alertas
automaticas y analisis predictivo
-que permiten anticipar desviacio-
nes antes de que afecten la carga- y
las soluciones de “smart packa-
ging” que acompafian al producto
hasta su destino final.

“Los sensores loT transformaron
la cadena de frio de un control
reactivo a uno preventivo: mas pla-
taformas de visibilidad end-to-end
permiten reaccionar ante desvia-
ciones y gestionar riesgos de forma
proactiva”, sefiala la pharmaceuti-
cal logistics specialist de Internatio-
nal Line, Elizabeth Poblete, quien
también destaca la evolucién de
la industria hacia un enfoque méas
segmentado, "“incorporando emba-
lajes pasivos de alto rendimiento,

como aquellos basados en paneles
de vacio y materiales de cambio de
fase”, que permiten mantener la
temperatura sin consumo energéti-
co durante periodos prolongados.
Por su parte, el gerente de
negocio de Sitrans, Hubani Manzo,
apunta que la industria “ya no tole-
ra puntos ciegos”, haciendo énfasis
en que las empresas requieren
visibilidad completa desde el ori-
gen hasta el destino para asegurar

- (USDA, por su sigla en inglés),
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LA MODERNIZACION
DEL TRANSPORTE

permiten un control extremada-
mente preciso de la temperatura
y las condiciones de ventilacion
dentro del contenedor, por

lo que se han convertido en
herramientas clave para cumplir
con normativas internacionales y
auditorias de calidad.

Principales riesgos

Este afio los riesgos mas
comunes en el transporte de
insumos que requieren cadena
de frio "han estado relacionados
con excursiones de temperatura,
principalmente durante procesos
de carga y descarga o por fallas
en equipos de refrigeracion”,
afirma el CEO de DHL Global
Forwarding para Sudamérica, Al-
berto Oltra. Ademas, sefiala que

la unidad de transporte. A ello
se suman impactos derivados de
condiciones climéaticas extremas
en rutas criticas.

Si estos riesgos no son
gestionados adecuadamente,
"no solo generan rechazos de
lotes y pérdidas econdmicas
importantes, sino que también
pueden comprometer la eficacia
de medicamentos, vacunas y
dispositivos médicos, impactan-
do directamente en la seguridad
del paciente y en la confianza
del sistema de salud”, advierte
Schwerter. Mientras, Poblete
plantea que en el contexto del
transporte de medicamentos
que requieren cadena de frio,
“uno de los mayores riesgos
para las compafiias es no contar
con evidencia trazable que

Trazabilidad en tiempo real, eficiencia energética y el
cumplimiento de estandares regulatorios cada vez mas
estrictos, son parte de los factores que estan impulsando la
modernizacion de la cadena de frio.

la integridad de los productos. Por
ello, sostiene que la incorporacion
de tecnologias avanzadas -como
sensores inteligentes, telemetria y
plataformas de monitoreo- ya no
es una tendencia, sino un requisito
fundamental. En esa linea, mencio-
na que las soluciones con sensores
aprobados por el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos

se han detectado incidentes por
falta de visibilidad en operacio-
nes complejas con mdltiples ac-
tores, lo que dificulta la reaccion
temprana, asf como también
errores operativos, como aper-
turas prolongadas de puertas

y practicas inadecuadas en el
proceso de colocar, distribuir y
asegurar la mercancia dentro de

respalde que el medicamento se
mantuvo dentro de los rangos
definidos”.

Una visién compartida por
Manzo, quien recalca que “sin
sistemas que permitan monito-
rear temperatura, humedad y
eventos operativos en tiempo
real, las empresas pierden capa-
cidad de reacciéon”.
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